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竹岡 芳成

「
ロ
ー
カ
ル
線
の
魅
力
と
は
？
」

沿
線
の
地
域
住
民
の
声
か
ら
、

鉄
道
の
新
し
い
価
値
を
探
る
。

山形県の置賜地方を走るローカル鉄道「山形鉄道フラワー長井線」。

近年少子化の影響もあり、利用客の減少が進んでいるこの鉄道の

更なる利用促進を図り、周辺地域住民への調査や実証実験を行った。

―
ま
ず
、
こ
の
事
業
で
何
を
や
っ
た
か
を
教

え
て
下
さ
い
。

太
田
▼
大
き
く
分
け
る
と
、
以
下
の
4
つ
の

試
み
を
行
な
い
ま
し
た
。

①
【O
D
調
査
（※
P
２
下
段
）】…
長
井
線

の
利
用
客
を
対
象
に
、
ど
こ
か
ら
乗
っ
て
何

の
目
的
で
利
用
し
た
の
か
を
車
内
で
調
査
。

②
【利
用
実
態
調
査
】…
沿
線
住
民
を
対

象
に
、
長
井
線
の
利
用
頻
度
な
ど
の
利
用

実
態
を
調
査
。
地
元
高
校
の
フ
ラ
ワ
ー
長

井
線
活
性
化
研
究
会
と
協
力
し
、
周
辺
の

５
つ
の
高
校
の
父
兄
中
心
に
調
査
し
ま
し
た
。

③
【実
証
実
験
】 

…

「フ
ラ
ワ
ー
長
井
線
わ

く
わ
く
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
」
を
実
施
。
地
元
住
民

と
長
井
線
利
用
客
を
対
象
に
、
長
井
線
利

用
証
明
の
券
を
配
り
、
沿
線
の
商
店
街
・

観
光
施
設
な
ど
で
提
示
す
る
と
、
お
茶
や

団
体
割
引
な
ど
の
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
ら
れ

る
と
い
う
も
の
で
す
。
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
利
用
者

へ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
は
、
地
域
住
民
・
地
域
外

で
分
け
ま
し
た
。

④
【委
員
会
の
実
施
】…
協
議
会
を
組
織
し
、

事
業
の
実
施
内
容
の
検
討
・
決
定
、
結
果

の
検
証
、
今
後
の
利
用
拡
大
策
の
検
討
等

を
行
い
ま
し
た
。

太
田
▼
ま
ず
、
O
D
調
査
に
つ
い
て
は
専
門

的
な
内
容
な
の
で
調
査
会
社
に
依
頼
し
ま

し
た
。

ー
ー
で
き
な
い
こ
と
は
組
ん
で
や
る
、
と
い

う
の
は
農
商
工
連
携
と
同
じ
考
え
方
で
す

ね
。
と
こ
ろ
で
、
こ
の
調
査
を
ま
と
め
る
の

は
大
変
苦
労
さ
れ
た
と
い
う
こ
と
で
す
が
。

太
田
▼
は
い
。
し
か
し
、
そ
の
お
か
げ
で
、

ま
と
め
方
や
分
析
の
仕
方
が
勉
強
出
来
ま

し
た
。
例
え
ば
ア
ン
ケ
ー
ト
の
調
査
結
果
で
、

長
井
線
の
利
用
者
が
４
割
と
出
た
際
、
最

初
は
少
な
い
と
思
い
ま
し
た
が
、
違
う
見
方

を
す
れ
ば
一
定
の
４
割
の
人
が
乗
っ
て
い
る

と
解
釈
で
き
ま
す
。
そ
の
よ
う
に
、
多
様
な

考
え
方
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

竹
岡
▼
こ
の
時
私
が
言
っ
た
の
は
、
「あ
る

も
の
（地
域
資
源
）
探
し
の
発
想
を
持
た
な

▲山形鉄道 「フラワー長井線」 イメージ写真。映画で取り上げられたり、

2009 年に社長を一般公募で選ぶ等、話題作りに積極的に取組んでいる

フ
ラ
ワ
ー
長
井
線
活
性
化

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
始
ま
り

地
域
活
性
事
業
の
基
本
作
業

「
あ
る
も
の
探
し
」
の
重
要
性

鉄
道
利
用
の
付
加
価
値
の

創
出
と
「
見
え
る
化
」

「
ロ
ー
カ
ル
線
は
楽
し
い
」

と
い
う
シ
ン
プ
ル
な
価
値

「
地
域
ぐ
る
み
」
の
難
し
さ

地
域
連
携
事
業
の
ポ
イ
ン
ト

も
と
も
と
沿
線
地
域
に
あ
っ
た

魅
力
を
「
見
え
る
化
」
し
て
み
る

け
れ
ば
地
域
活
性
の
仕
事
は
で
き
な
い
」
と

い
う
こ
と
で
す
。
そ
れ
が
、
地
域
活
性
と
い

う
領
域
に
取
組
む
基
本
的
な
考
え
方
だ
と

思
い
ま
す
。

竹
岡
▼
地
域
に
足
を
運
ん
で
分
か
っ
た
の
は
、

「長
井
線
は
地
域
住
民
に
愛
さ
れ
て
い
る
」

と
い
う
こ
と
で
し
た
。
こ
れ
は
大
き
な
強
み

で
す
。

―
な
ぜ
そ
の
よ
う
に
思
っ
た
の
で
す
か
？

太
田
▼
地
元
高
校
へ
事
業
の
説
明
や
協
力

依
頼
に
行
っ
た
の
で
す
が
、
そ
の
高
校
に
は

「フ
ラ
ワ
ー
長
井
線
活
性
化
研
究
会
」
が
あ

り
ま
し
た
。
研
究
会
は
今
ま
で
の
積
み
重
ね

が
あ
る
の
で
、
長
井
線
を
応
援
す
る
環
境
が

あ
り
、
学
生
た
ち
は
長
井
線
への
課
題
感
を

持
っ
て
い
る
と
感
じ
ま
し
た
。

　

学
生
に
限
ら
ず
、
地
域
の
利
用
者
は
長
井

線
に
対
し
て
マ
イ
レ
ー
ル
意
識
が
高
い
の
で

す
が
、
ま
た
一
方
で
利
用
し
に
く
さ
も
感
じ

て
い
る
よ
う
で
す
。

―
―
ど
の
よ
う
な
実
証
実
験
で
し
た
か
？

太
田
▼
実
験
を
細
分
化
し
、
資
源
調
査
、

モ
デ
ル
ル
ー
ト
案
作
成
、
モ
デ
ル
ル
ー
ト
案

を
活
か
し
た

「期
間
限
定
の
乗
車
キ
ャ
ン
ペ

ー
ン
」
（沿
線
商
店
街
や
観
光
施
設
と
タ
イ

ア
ッ
プ
し
た
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
を
作
成
）
等
を
行

い
ま
し
た
。
商
店
街
と
鉄
道
と
の
タ
イ
ア
ッ

プ
を
し
ま
し
た
が
、
利
用
促
進
を
考
え
た
時

に
、
鉄
道
だ
け
で
は
な
く
商
店
街
等
も
含
め
、

沿
線
一
体
と
な
っ
て
盛
り
上
げ
て
い
く
こ
と

で
、
お
互
い
に
助
け
合
う
意
識
が
大
切
で
は

な
い
か
と
考
え
ま
し
た
。

　

中
で
も
特
に
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
作
成
が
大
変
で

し
た
。
自
分
が
よ
そ
者
で
何
も
分
か
ら
な
い

中
で
し
た
が
、
地
元
の
人
が
楽
し
く
利
用
で

き
る
よ
う
に
し
た
い
と
思
い
な
が
ら
作
り
ま

し
た
。
地
元
住
民
への
ヒ
ア
リ
ン
グ
に
時
間
を

割
き
ま
し
た
が
、
お
か
げ
で
地
元
の
方
と
の

関
係
作
り
が
で
き
ま
し
た
。

―
―
実
証
実
験
を
行
う
上
で
重
視
し
た
事

は
何
で
す
か
？

太
田
▼
こ
の
取
組
み
に
お
け
る
コ
ン
セ
プ
ト

を
は
っ
き
り
さ
せ
た
こ
と
で
す
。
モ
デ
ル
ル
ー

ト
に
関
し
て
は

「楽
し
み
」
を
コ
ン
セ
プ
ト
に

し
ま
し
た
。

―
―
「楽
し
み
」
と
い
う
コ
ン
セ
プ
ト
は
ど
こ

か
ら
出
て
き
た
の
で
す
か
？

竹
岡
▼
地
域
で
の
乗
車
運
動
に
加
え
、
更

な
る
付
加
価
値
が
あ
る
こ
と
で
、
継
続
的
な

利
用
に
繋
が
る
可
能
性
が
あ
る
の
で
は
な
い

か
と
考
え
ま
し
た
。
利
便
性
だ
け
を
考
え

れ
ば
、
電
車
よ
り
車
を
選
ぶ
人
が
多
い
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。
そ
れ
で
あ
れ
ば
、
車
に
は
な

い
「電
車
を
使
っ
た
地
域
の
再
発
見
、
生
活

の
楽
し
さ
」
を
新
た
な
魅
力
と
し
て
P
R
で

き
れ
ば
面
白
い
の
で
は
な
い
か
。
こ
の
よ
う
に
、

電
車
に
乗
る
楽
し
み
が
付
加
価
値
に
な
る

と
思
い
ま
し
た
。

太
田
▼
最
後
の
結
論
で
も
、
楽
し
み
を
も
っ

地
域
の
信
頼
を
得
ら
れ
る
か
ど
う
か

「
地
域
ぐ
る
み
」
の
取
組
み
の
課
題

と
出
す
こ
と
を
提
案
し
ま
し
た
。
高
齢
者

や
学
生
を
中
心
に
移
動
手
段
と
し
て
使
っ

て
い
ま
す
が
、
利
用
客
は
減
っ
て
き
て
い
ま

す
。
利
便
性
は
も
ち
ろ
ん
、
「沿
線
地
域
を

楽
し
む
こ
と
」
を
強
く
押
し
出
す
と
良
い
の

で
は
な
い
か
と
思
い
ま
し
た
。
高
齢
者
が
ち

ょ
っ
と
遠
出
す
る
楽
し
み
を
補
て
ん
す
る
役

割
が
で
き
れ
ば
な
お
良
い
と
思
い
ま
す
。

　

反
省
点
と
し
て
は
、
実
験
の
効
果
的
な
告

知
が
で
き
な
か
っ
た
事
で
す
。

竹
岡
▼
期
間
限
定
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
の
パ
ン
フ
レ

ッ
ト
に
関
し
て
は
、
も
と
も
と
地
域
に
あ
っ

た
資
源
（特
典
含
む
）
を
「見
え
る
化
」
し
た

の
は
ポ
イ
ン
ト
だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。
な
い
も

の
を
新
た
に
作
っ
て
も
続
か
な
い
と
思
う
の

で
す
。
無
理
を
せ
ず
あ
る
も
の
を
利
用
し
て
、

そ
れ
を
前
に
出
す
と
い
う
こ
と
を
す
る
べ
き

だ
と
思
い
ま
す
。

　

こ
の
時
は
宮
内
駅
・
赤
湯
駅
・
長
井
駅
・

荒
砥
駅
周
辺
の
商
店
街
で
様
々
な
サ
ー
ビ

ス
を
受
け
ら
れ
る
と
い
う
特
典
に
し
ま
し
た
。

パ
ン
フ
レ
ッ
ト
に
、
上
記
4
か
所
の
駅
周
辺
の

Ｐ
Ｒ
や
モ
デ
ル
ル
ー
ト
を
載
せ
た
の
で
す
が
、

沿
線
各
駅
の
周
辺
情
報
を
コ
ン
パ
ク
ト
に
分

か
り
易
く
ま
と
め
る
こ
と
が
で
き
た
と
思
い

ま
す
。

　

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
特
典
の
内
容
は
、
飲
食
店
で

の
値
引
き
、
お
茶
や
お
酒
の
サ
ー
ビ
ス
、
公

共
施
設
で
の
団
体
割
引
な
ど
で
す
。

―
―
委
員
会
に
は
ど
の
よ
う
な
方
が
参
加

さ
れ
た
の
で
す
か
？

太
田
▼
鉄
道
・
バ
ス
会
社
、
商
店
街
、
地
元

高
校
の
先
生
、
市
・
町
の
職
員
、
観
光
協

会
な
ど
か
ら
参
加
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

委
員
会
で
は
、
皆
さ
ん
様
々
な
ア
イ
デ
ア
を

お
持
ち
で
、
ま
と
め
る
の
が
大
変
だ
っ
た
よ

う
に
記
憶
し
て
い
ま
す
。

竹
岡
▼
一
言
に
地
域
ぐ
る
み
と
言
っ
て
も
、

本
当
に
皆
が
納
得
さ
れ
る
ま
で
は
時
間
が

か
か
り
ま
す
。
地
域
の
方
と
の
信
頼
関
係
を

作
る
の
も
同
様
で
す
。
特
に
若
い
メ
ン
バ
ー

の
多
い
弊
社
で
は
、
地
域
の
方
々
か
ら
信
頼

さ
れ
、
か
わ
い
が
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に

日
々
努
力
し
て
い
く
こ
と
が
大
切
な
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。

事業企画部
プランナー

太田 正哉

▼
各
駅
の
見
ど
こ
ろ
が
書
い
て
あ
る
パ

ン
フ
レ
ッ
ト
が
印
象
的
で
、
長
井
線
沿

線
の
地
域
の
魅
力
が
垣
間
見
え
ま
し

た
。
地
域
に
あ
る
も
の
を
、
活
か
す

・

ま
と
め
る
…
そ
の
よ
う
な

「
見
え
る

化
」
が
大
切
な
の
で
す
ね
。
（
三
神
）

▼
「
地
域
ぐ
る
み
」
の
難
し
さ

・
厳
し

さ
を
リ
ア
ル
に
感
じ
ま
し
た
。
よ
そ
者

が
地
域
で
何
が
で
き
る
の
か
？
事
業
の

枠
の
中
で
ど
こ
ま
で
で
き
る
の
か
？
ま

た
、
や
る
べ
き
な
の
か
？
は
、
我
々
が

地
域
活
性
を
や
っ
て
い
く
上
で
永
遠
の

テ
ー
マ
だ
と
思
い
ま
す
。
（
佐
藤
）

【
編
集
後
記
】

▲フラワー長井線「わくわくキャンペーン」パンフレットの一部

【OD 調査 （オリジン・ディスティネーション）】

登録自動車の中からサンプルを抽出し、 ある一

日の自動車の動きについて調査票に記入、 調査

するもの。 調査項目は､出発地､目的地､運行目

的、 積載品目、 運行時刻等で､これらを集計解

析することにより、 自動車の地域間流動、 運行

目的､時間分布等を把握することができる。

　フラワー長井線利用者の7割は高校生。沿線は、１家に２台以上もマイ

カーを保有している超車社会。少子化とモーターリゼーションの煽りで、

利用者は開業時の半分（140万人⇒74万人）に激減してしまいました。

 そこで数年前から「方言ガイド」「ウサギ駅長」などを誕生させ、沿線の皆

様に楽しんでご乗車していただくように企画列車や観光ツアーの集客に

努めております。その結果、年間350名だった観光客が70倍に拡大。しか

し、観光鉄道化はあくまでも「手段」。目的は地域の足のを守ることです。 

 鉄道は「人」を運ぶと同時に「情報」も運んでいます。車両や駅は「コミュ

ニティーの空間」です。今回の事業においてそのことが、さらに確認・実証

されました。とても有意義な調査ありがとうございました。

フラワー長井線
山形鉄道株式会社

社長　野村 浩志 氏
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竹岡 芳成

「
ロ
ー
カ
ル
線
の
魅
力
と
は
？
」

沿
線
の
地
域
住
民
の
声
か
ら
、

鉄
道
の
新
し
い
価
値
を
探
る
。

山形県の置賜地方を走るローカル鉄道「山形鉄道フラワー長井線」。

近年少子化の影響もあり、利用客の減少が進んでいるこの鉄道の

更なる利用促進を図り、周辺地域住民への調査や実証実験を行った。

―
ま
ず
、
こ
の
事
業
で
何
を
や
っ
た
か
を
教

え
て
下
さ
い
。

太
田
▼
大
き
く
分
け
る
と
、
以
下
の
4
つ
の

試
み
を
行
な
い
ま
し
た
。

①
【O
D
調
査
（※
P
２
下
段
）】…
長
井
線

の
利
用
客
を
対
象
に
、
ど
こ
か
ら
乗
っ
て
何

の
目
的
で
利
用
し
た
の
か
を
車
内
で
調
査
。

②
【利
用
実
態
調
査
】…
沿
線
住
民
を
対

象
に
、
長
井
線
の
利
用
頻
度
な
ど
の
利
用

実
態
を
調
査
。
地
元
高
校
の
フ
ラ
ワ
ー
長

井
線
活
性
化
研
究
会
と
協
力
し
、
周
辺
の

５
つ
の
高
校
の
父
兄
中
心
に
調
査
し
ま
し
た
。

③
【実
証
実
験
】 

…

「フ
ラ
ワ
ー
長
井
線
わ

く
わ
く
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
」
を
実
施
。
地
元
住
民

と
長
井
線
利
用
客
を
対
象
に
、
長
井
線
利

用
証
明
の
券
を
配
り
、
沿
線
の
商
店
街
・

観
光
施
設
な
ど
で
提
示
す
る
と
、
お
茶
や

団
体
割
引
な
ど
の
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
ら
れ

る
と
い
う
も
の
で
す
。
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
利
用
者

へ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
は
、
地
域
住
民
・
地
域
外

で
分
け
ま
し
た
。

④
【委
員
会
の
実
施
】…
協
議
会
を
組
織
し
、

事
業
の
実
施
内
容
の
検
討
・
決
定
、
結
果

の
検
証
、
今
後
の
利
用
拡
大
策
の
検
討
等

を
行
い
ま
し
た
。

太
田
▼
ま
ず
、
O
D
調
査
に
つ
い
て
は
専
門

的
な
内
容
な
の
で
調
査
会
社
に
依
頼
し
ま

し
た
。

ー
ー
で
き
な
い
こ
と
は
組
ん
で
や
る
、
と
い

う
の
は
農
商
工
連
携
と
同
じ
考
え
方
で
す

ね
。
と
こ
ろ
で
、
こ
の
調
査
を
ま
と
め
る
の

は
大
変
苦
労
さ
れ
た
と
い
う
こ
と
で
す
が
。

太
田
▼
は
い
。
し
か
し
、
そ
の
お
か
げ
で
、

ま
と
め
方
や
分
析
の
仕
方
が
勉
強
出
来
ま

し
た
。
例
え
ば
ア
ン
ケ
ー
ト
の
調
査
結
果
で
、

長
井
線
の
利
用
者
が
４
割
と
出
た
際
、
最

初
は
少
な
い
と
思
い
ま
し
た
が
、
違
う
見
方

を
す
れ
ば
一
定
の
４
割
の
人
が
乗
っ
て
い
る

と
解
釈
で
き
ま
す
。
そ
の
よ
う
に
、
多
様
な

考
え
方
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

竹
岡
▼
こ
の
時
私
が
言
っ
た
の
は
、
「あ
る

も
の
（地
域
資
源
）
探
し
の
発
想
を
持
た
な

▲山形鉄道 「フラワー長井線」 イメージ写真。映画で取り上げられたり、

2009 年に社長を一般公募で選ぶ等、話題作りに積極的に取組んでいる

フ
ラ
ワ
ー
長
井
線
活
性
化

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
始
ま
り

地
域
活
性
事
業
の
基
本
作
業

「
あ
る
も
の
探
し
」
の
重
要
性

鉄
道
利
用
の
付
加
価
値
の

創
出
と
「
見
え
る
化
」

「
ロ
ー
カ
ル
線
は
楽
し
い
」

と
い
う
シ
ン
プ
ル
な
価
値

「
地
域
ぐ
る
み
」
の
難
し
さ

地
域
連
携
事
業
の
ポ
イ
ン
ト

も
と
も
と
沿
線
地
域
に
あ
っ
た

魅
力
を
「
見
え
る
化
」
し
て
み
る

け
れ
ば
地
域
活
性
の
仕
事
は
で
き
な
い
」
と

い
う
こ
と
で
す
。
そ
れ
が
、
地
域
活
性
と
い

う
領
域
に
取
組
む
基
本
的
な
考
え
方
だ
と

思
い
ま
す
。

竹
岡
▼
地
域
に
足
を
運
ん
で
分
か
っ
た
の
は
、

「長
井
線
は
地
域
住
民
に
愛
さ
れ
て
い
る
」

と
い
う
こ
と
で
し
た
。
こ
れ
は
大
き
な
強
み

で
す
。

―
な
ぜ
そ
の
よ
う
に
思
っ
た
の
で
す
か
？

太
田
▼
地
元
高
校
へ
事
業
の
説
明
や
協
力

依
頼
に
行
っ
た
の
で
す
が
、
そ
の
高
校
に
は

「フ
ラ
ワ
ー
長
井
線
活
性
化
研
究
会
」
が
あ

り
ま
し
た
。
研
究
会
は
今
ま
で
の
積
み
重
ね

が
あ
る
の
で
、
長
井
線
を
応
援
す
る
環
境
が

あ
り
、
学
生
た
ち
は
長
井
線
への
課
題
感
を

持
っ
て
い
る
と
感
じ
ま
し
た
。

　

学
生
に
限
ら
ず
、
地
域
の
利
用
者
は
長
井

線
に
対
し
て
マ
イ
レ
ー
ル
意
識
が
高
い
の
で

す
が
、
ま
た
一
方
で
利
用
し
に
く
さ
も
感
じ

て
い
る
よ
う
で
す
。

―
―
ど
の
よ
う
な
実
証
実
験
で
し
た
か
？

太
田
▼
実
験
を
細
分
化
し
、
資
源
調
査
、

モ
デ
ル
ル
ー
ト
案
作
成
、
モ
デ
ル
ル
ー
ト
案

を
活
か
し
た

「期
間
限
定
の
乗
車
キ
ャ
ン
ペ

ー
ン
」
（沿
線
商
店
街
や
観
光
施
設
と
タ
イ

ア
ッ
プ
し
た
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
を
作
成
）
等
を
行

い
ま
し
た
。
商
店
街
と
鉄
道
と
の
タ
イ
ア
ッ

プ
を
し
ま
し
た
が
、
利
用
促
進
を
考
え
た
時

に
、
鉄
道
だ
け
で
は
な
く
商
店
街
等
も
含
め
、

沿
線
一
体
と
な
っ
て
盛
り
上
げ
て
い
く
こ
と

で
、
お
互
い
に
助
け
合
う
意
識
が
大
切
で
は

な
い
か
と
考
え
ま
し
た
。

　

中
で
も
特
に
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
作
成
が
大
変
で

し
た
。
自
分
が
よ
そ
者
で
何
も
分
か
ら
な
い

中
で
し
た
が
、
地
元
の
人
が
楽
し
く
利
用
で

き
る
よ
う
に
し
た
い
と
思
い
な
が
ら
作
り
ま

し
た
。
地
元
住
民
への
ヒ
ア
リ
ン
グ
に
時
間
を

割
き
ま
し
た
が
、
お
か
げ
で
地
元
の
方
と
の

関
係
作
り
が
で
き
ま
し
た
。

―
―
実
証
実
験
を
行
う
上
で
重
視
し
た
事

は
何
で
す
か
？

太
田
▼
こ
の
取
組
み
に
お
け
る
コ
ン
セ
プ
ト

を
は
っ
き
り
さ
せ
た
こ
と
で
す
。
モ
デ
ル
ル
ー

ト
に
関
し
て
は

「楽
し
み
」
を
コ
ン
セ
プ
ト
に

し
ま
し
た
。

―
―
「楽
し
み
」
と
い
う
コ
ン
セ
プ
ト
は
ど
こ

か
ら
出
て
き
た
の
で
す
か
？

竹
岡
▼
地
域
で
の
乗
車
運
動
に
加
え
、
更

な
る
付
加
価
値
が
あ
る
こ
と
で
、
継
続
的
な

利
用
に
繋
が
る
可
能
性
が
あ
る
の
で
は
な
い

か
と
考
え
ま
し
た
。
利
便
性
だ
け
を
考
え

れ
ば
、
電
車
よ
り
車
を
選
ぶ
人
が
多
い
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。
そ
れ
で
あ
れ
ば
、
車
に
は
な

い
「電
車
を
使
っ
た
地
域
の
再
発
見
、
生
活

の
楽
し
さ
」
を
新
た
な
魅
力
と
し
て
P
R
で

き
れ
ば
面
白
い
の
で
は
な
い
か
。
こ
の
よ
う
に
、

電
車
に
乗
る
楽
し
み
が
付
加
価
値
に
な
る

と
思
い
ま
し
た
。

太
田
▼
最
後
の
結
論
で
も
、
楽
し
み
を
も
っ

地
域
の
信
頼
を
得
ら
れ
る
か
ど
う
か

「
地
域
ぐ
る
み
」
の
取
組
み
の
課
題

と
出
す
こ
と
を
提
案
し
ま
し
た
。
高
齢
者

や
学
生
を
中
心
に
移
動
手
段
と
し
て
使
っ

て
い
ま
す
が
、
利
用
客
は
減
っ
て
き
て
い
ま

す
。
利
便
性
は
も
ち
ろ
ん
、
「沿
線
地
域
を

楽
し
む
こ
と
」
を
強
く
押
し
出
す
と
良
い
の

で
は
な
い
か
と
思
い
ま
し
た
。
高
齢
者
が
ち

ょ
っ
と
遠
出
す
る
楽
し
み
を
補
て
ん
す
る
役

割
が
で
き
れ
ば
な
お
良
い
と
思
い
ま
す
。

　

反
省
点
と
し
て
は
、
実
験
の
効
果
的
な
告

知
が
で
き
な
か
っ
た
事
で
す
。

竹
岡
▼
期
間
限
定
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
の
パ
ン
フ
レ

ッ
ト
に
関
し
て
は
、
も
と
も
と
地
域
に
あ
っ

た
資
源
（特
典
含
む
）
を
「見
え
る
化
」
し
た

の
は
ポ
イ
ン
ト
だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。
な
い
も

の
を
新
た
に
作
っ
て
も
続
か
な
い
と
思
う
の

で
す
。
無
理
を
せ
ず
あ
る
も
の
を
利
用
し
て
、

そ
れ
を
前
に
出
す
と
い
う
こ
と
を
す
る
べ
き

だ
と
思
い
ま
す
。

　

こ
の
時
は
宮
内
駅
・
赤
湯
駅
・
長
井
駅
・

荒
砥
駅
周
辺
の
商
店
街
で
様
々
な
サ
ー
ビ

ス
を
受
け
ら
れ
る
と
い
う
特
典
に
し
ま
し
た
。

パ
ン
フ
レ
ッ
ト
に
、
上
記
4
か
所
の
駅
周
辺
の

Ｐ
Ｒ
や
モ
デ
ル
ル
ー
ト
を
載
せ
た
の
で
す
が
、

沿
線
各
駅
の
周
辺
情
報
を
コ
ン
パ
ク
ト
に
分

か
り
易
く
ま
と
め
る
こ
と
が
で
き
た
と
思
い

ま
す
。

　

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
特
典
の
内
容
は
、
飲
食
店
で

の
値
引
き
、
お
茶
や
お
酒
の
サ
ー
ビ
ス
、
公

共
施
設
で
の
団
体
割
引
な
ど
で
す
。

―
―
委
員
会
に
は
ど
の
よ
う
な
方
が
参
加

さ
れ
た
の
で
す
か
？

太
田
▼
鉄
道
・
バ
ス
会
社
、
商
店
街
、
地
元

高
校
の
先
生
、
市
・
町
の
職
員
、
観
光
協

会
な
ど
か
ら
参
加
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

委
員
会
で
は
、
皆
さ
ん
様
々
な
ア
イ
デ
ア
を

お
持
ち
で
、
ま
と
め
る
の
が
大
変
だ
っ
た
よ

う
に
記
憶
し
て
い
ま
す
。

竹
岡
▼
一
言
に
地
域
ぐ
る
み
と
言
っ
て
も
、

本
当
に
皆
が
納
得
さ
れ
る
ま
で
は
時
間
が

か
か
り
ま
す
。
地
域
の
方
と
の
信
頼
関
係
を

作
る
の
も
同
様
で
す
。
特
に
若
い
メ
ン
バ
ー

の
多
い
弊
社
で
は
、
地
域
の
方
々
か
ら
信
頼

さ
れ
、
か
わ
い
が
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に

日
々
努
力
し
て
い
く
こ
と
が
大
切
な
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。

事業企画部
プランナー

太田 正哉

▼
各
駅
の
見
ど
こ
ろ
が
書
い
て
あ
る
パ

ン
フ
レ
ッ
ト
が
印
象
的
で
、
長
井
線
沿

線
の
地
域
の
魅
力
が
垣
間
見
え
ま
し

た
。
地
域
に
あ
る
も
の
を
、
活
か
す

・

ま
と
め
る
…
そ
の
よ
う
な

「
見
え
る

化
」
が
大
切
な
の
で
す
ね
。
（
三
神
）

▼
「
地
域
ぐ
る
み
」
の
難
し
さ

・
厳
し

さ
を
リ
ア
ル
に
感
じ
ま
し
た
。
よ
そ
者

が
地
域
で
何
が
で
き
る
の
か
？
事
業
の

枠
の
中
で
ど
こ
ま
で
で
き
る
の
か
？
ま

た
、
や
る
べ
き
な
の
か
？
は
、
我
々
が

地
域
活
性
を
や
っ
て
い
く
上
で
永
遠
の

テ
ー
マ
だ
と
思
い
ま
す
。
（
佐
藤
）

【
編
集
後
記
】

▲フラワー長井線「わくわくキャンペーン」パンフレットの一部

【OD 調査 （オリジン・ディスティネーション）】

登録自動車の中からサンプルを抽出し、 ある一

日の自動車の動きについて調査票に記入、 調査

するもの。 調査項目は､出発地､目的地､運行目

的、 積載品目、 運行時刻等で､これらを集計解

析することにより、 自動車の地域間流動、 運行

目的､時間分布等を把握することができる。

　フラワー長井線利用者の7割は高校生。沿線は、１家に２台以上もマイ

カーを保有している超車社会。少子化とモーターリゼーションの煽りで、

利用者は開業時の半分（140万人⇒74万人）に激減してしまいました。

 そこで数年前から「方言ガイド」「ウサギ駅長」などを誕生させ、沿線の皆

様に楽しんでご乗車していただくように企画列車や観光ツアーの集客に

努めております。その結果、年間350名だった観光客が70倍に拡大。しか

し、観光鉄道化はあくまでも「手段」。目的は地域の足のを守ることです。 

 鉄道は「人」を運ぶと同時に「情報」も運んでいます。車両や駅は「コミュ

ニティーの空間」です。今回の事業においてそのことが、さらに確認・実証

されました。とても有意義な調査ありがとうございました。

フラワー長井線
山形鉄道株式会社

社長　野村 浩志 氏



事業企画部
マネジャー

竹岡 芳成

「
ロ
ー
カ
ル
線
の
魅
力
と
は
？
」

沿
線
の
地
域
住
民
の
声
か
ら
、

鉄
道
の
新
し
い
価
値
を
探
る
。

山形県の置賜地方を走るローカル鉄道「山形鉄道フラワー長井線」。

近年少子化の影響もあり、利用客の減少が進んでいるこの鉄道の

更なる利用促進を図り、周辺地域住民への調査や実証実験を行った。

―
ま
ず
、
こ
の
事
業
で
何
を
や
っ
た
か
を
教

え
て
下
さ
い
。

太
田
▼
大
き
く
分
け
る
と
、
以
下
の
4
つ
の

試
み
を
行
な
い
ま
し
た
。

①
【O
D
調
査
（※
P
２
下
段
）】…
長
井
線

の
利
用
客
を
対
象
に
、
ど
こ
か
ら
乗
っ
て
何

の
目
的
で
利
用
し
た
の
か
を
車
内
で
調
査
。

②
【利
用
実
態
調
査
】…
沿
線
住
民
を
対

象
に
、
長
井
線
の
利
用
頻
度
な
ど
の
利
用

実
態
を
調
査
。
地
元
高
校
の
フ
ラ
ワ
ー
長

井
線
活
性
化
研
究
会
と
協
力
し
、
周
辺
の

５
つ
の
高
校
の
父
兄
中
心
に
調
査
し
ま
し
た
。

③
【実
証
実
験
】 

…

「フ
ラ
ワ
ー
長
井
線
わ

く
わ
く
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
」
を
実
施
。
地
元
住
民

と
長
井
線
利
用
客
を
対
象
に
、
長
井
線
利

用
証
明
の
券
を
配
り
、
沿
線
の
商
店
街
・

観
光
施
設
な
ど
で
提
示
す
る
と
、
お
茶
や

団
体
割
引
な
ど
の
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
ら
れ

る
と
い
う
も
の
で
す
。
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
利
用
者

へ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
は
、
地
域
住
民
・
地
域
外

で
分
け
ま
し
た
。

④
【委
員
会
の
実
施
】…
協
議
会
を
組
織
し
、

事
業
の
実
施
内
容
の
検
討
・
決
定
、
結
果

の
検
証
、
今
後
の
利
用
拡
大
策
の
検
討
等

を
行
い
ま
し
た
。

太
田
▼
ま
ず
、
O
D
調
査
に
つ
い
て
は
専
門

的
な
内
容
な
の
で
調
査
会
社
に
依
頼
し
ま

し
た
。

ー
ー
で
き
な
い
こ
と
は
組
ん
で
や
る
、
と
い

う
の
は
農
商
工
連
携
と
同
じ
考
え
方
で
す

ね
。
と
こ
ろ
で
、
こ
の
調
査
を
ま
と
め
る
の

は
大
変
苦
労
さ
れ
た
と
い
う
こ
と
で
す
が
。

太
田
▼
は
い
。
し
か
し
、
そ
の
お
か
げ
で
、

ま
と
め
方
や
分
析
の
仕
方
が
勉
強
出
来
ま

し
た
。
例
え
ば
ア
ン
ケ
ー
ト
の
調
査
結
果
で
、

長
井
線
の
利
用
者
が
４
割
と
出
た
際
、
最

初
は
少
な
い
と
思
い
ま
し
た
が
、
違
う
見
方

を
す
れ
ば
一
定
の
４
割
の
人
が
乗
っ
て
い
る

と
解
釈
で
き
ま
す
。
そ
の
よ
う
に
、
多
様
な

考
え
方
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

竹
岡
▼
こ
の
時
私
が
言
っ
た
の
は
、
「あ
る

も
の
（地
域
資
源
）
探
し
の
発
想
を
持
た
な

▲山形鉄道 「フラワー長井線」 イメージ写真。映画で取り上げられたり、

2009 年に社長を一般公募で選ぶ等、話題作りに積極的に取組んでいる

フ
ラ
ワ
ー
長
井
線
活
性
化

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
始
ま
り

地
域
活
性
事
業
の
基
本
作
業

「
あ
る
も
の
探
し
」
の
重
要
性

鉄
道
利
用
の
付
加
価
値
の

創
出
と
「
見
え
る
化
」

「
ロ
ー
カ
ル
線
は
楽
し
い
」

と
い
う
シ
ン
プ
ル
な
価
値

「
地
域
ぐ
る
み
」
の
難
し
さ

地
域
連
携
事
業
の
ポ
イ
ン
ト

も
と
も
と
沿
線
地
域
に
あ
っ
た

魅
力
を
「
見
え
る
化
」
し
て
み
る

け
れ
ば
地
域
活
性
の
仕
事
は
で
き
な
い
」
と

い
う
こ
と
で
す
。
そ
れ
が
、
地
域
活
性
と
い

う
領
域
に
取
組
む
基
本
的
な
考
え
方
だ
と

思
い
ま
す
。

竹
岡
▼
地
域
に
足
を
運
ん
で
分
か
っ
た
の
は
、

「長
井
線
は
地
域
住
民
に
愛
さ
れ
て
い
る
」

と
い
う
こ
と
で
し
た
。
こ
れ
は
大
き
な
強
み

で
す
。

―
な
ぜ
そ
の
よ
う
に
思
っ
た
の
で
す
か
？

太
田
▼
地
元
高
校
へ
事
業
の
説
明
や
協
力

依
頼
に
行
っ
た
の
で
す
が
、
そ
の
高
校
に
は

「フ
ラ
ワ
ー
長
井
線
活
性
化
研
究
会
」
が
あ

り
ま
し
た
。
研
究
会
は
今
ま
で
の
積
み
重
ね

が
あ
る
の
で
、
長
井
線
を
応
援
す
る
環
境
が

あ
り
、
学
生
た
ち
は
長
井
線
への
課
題
感
を

持
っ
て
い
る
と
感
じ
ま
し
た
。

　

学
生
に
限
ら
ず
、
地
域
の
利
用
者
は
長
井

線
に
対
し
て
マ
イ
レ
ー
ル
意
識
が
高
い
の
で

す
が
、
ま
た
一
方
で
利
用
し
に
く
さ
も
感
じ

て
い
る
よ
う
で
す
。

―
―
ど
の
よ
う
な
実
証
実
験
で
し
た
か
？

太
田
▼
実
験
を
細
分
化
し
、
資
源
調
査
、

モ
デ
ル
ル
ー
ト
案
作
成
、
モ
デ
ル
ル
ー
ト
案

を
活
か
し
た

「期
間
限
定
の
乗
車
キ
ャ
ン
ペ

ー
ン
」
（沿
線
商
店
街
や
観
光
施
設
と
タ
イ

ア
ッ
プ
し
た
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
を
作
成
）
等
を
行

い
ま
し
た
。
商
店
街
と
鉄
道
と
の
タ
イ
ア
ッ

プ
を
し
ま
し
た
が
、
利
用
促
進
を
考
え
た
時

に
、
鉄
道
だ
け
で
は
な
く
商
店
街
等
も
含
め
、

沿
線
一
体
と
な
っ
て
盛
り
上
げ
て
い
く
こ
と

で
、
お
互
い
に
助
け
合
う
意
識
が
大
切
で
は

な
い
か
と
考
え
ま
し
た
。

　

中
で
も
特
に
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
作
成
が
大
変
で

し
た
。
自
分
が
よ
そ
者
で
何
も
分
か
ら
な
い

中
で
し
た
が
、
地
元
の
人
が
楽
し
く
利
用
で

き
る
よ
う
に
し
た
い
と
思
い
な
が
ら
作
り
ま

し
た
。
地
元
住
民
への
ヒ
ア
リ
ン
グ
に
時
間
を

割
き
ま
し
た
が
、
お
か
げ
で
地
元
の
方
と
の

関
係
作
り
が
で
き
ま
し
た
。

―
―
実
証
実
験
を
行
う
上
で
重
視
し
た
事

は
何
で
す
か
？

太
田
▼
こ
の
取
組
み
に
お
け
る
コ
ン
セ
プ
ト

を
は
っ
き
り
さ
せ
た
こ
と
で
す
。
モ
デ
ル
ル
ー

ト
に
関
し
て
は

「楽
し
み
」
を
コ
ン
セ
プ
ト
に

し
ま
し
た
。

―
―
「楽
し
み
」
と
い
う
コ
ン
セ
プ
ト
は
ど
こ

か
ら
出
て
き
た
の
で
す
か
？

竹
岡
▼
地
域
で
の
乗
車
運
動
に
加
え
、
更

な
る
付
加
価
値
が
あ
る
こ
と
で
、
継
続
的
な

利
用
に
繋
が
る
可
能
性
が
あ
る
の
で
は
な
い

か
と
考
え
ま
し
た
。
利
便
性
だ
け
を
考
え

れ
ば
、
電
車
よ
り
車
を
選
ぶ
人
が
多
い
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。
そ
れ
で
あ
れ
ば
、
車
に
は
な

い
「電
車
を
使
っ
た
地
域
の
再
発
見
、
生
活

の
楽
し
さ
」
を
新
た
な
魅
力
と
し
て
P
R
で

き
れ
ば
面
白
い
の
で
は
な
い
か
。
こ
の
よ
う
に
、

電
車
に
乗
る
楽
し
み
が
付
加
価
値
に
な
る

と
思
い
ま
し
た
。

太
田
▼
最
後
の
結
論
で
も
、
楽
し
み
を
も
っ

地
域
の
信
頼
を
得
ら
れ
る
か
ど
う
か

「
地
域
ぐ
る
み
」
の
取
組
み
の
課
題

と
出
す
こ
と
を
提
案
し
ま
し
た
。
高
齢
者

や
学
生
を
中
心
に
移
動
手
段
と
し
て
使
っ

て
い
ま
す
が
、
利
用
客
は
減
っ
て
き
て
い
ま

す
。
利
便
性
は
も
ち
ろ
ん
、
「沿
線
地
域
を

楽
し
む
こ
と
」
を
強
く
押
し
出
す
と
良
い
の

で
は
な
い
か
と
思
い
ま
し
た
。
高
齢
者
が
ち

ょ
っ
と
遠
出
す
る
楽
し
み
を
補
て
ん
す
る
役

割
が
で
き
れ
ば
な
お
良
い
と
思
い
ま
す
。

　

反
省
点
と
し
て
は
、
実
験
の
効
果
的
な
告

知
が
で
き
な
か
っ
た
事
で
す
。

竹
岡
▼
期
間
限
定
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
の
パ
ン
フ
レ

ッ
ト
に
関
し
て
は
、
も
と
も
と
地
域
に
あ
っ

た
資
源
（特
典
含
む
）
を
「見
え
る
化
」
し
た

の
は
ポ
イ
ン
ト
だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。
な
い
も

の
を
新
た
に
作
っ
て
も
続
か
な
い
と
思
う
の

で
す
。
無
理
を
せ
ず
あ
る
も
の
を
利
用
し
て
、

そ
れ
を
前
に
出
す
と
い
う
こ
と
を
す
る
べ
き

だ
と
思
い
ま
す
。

　

こ
の
時
は
宮
内
駅
・
赤
湯
駅
・
長
井
駅
・

荒
砥
駅
周
辺
の
商
店
街
で
様
々
な
サ
ー
ビ

ス
を
受
け
ら
れ
る
と
い
う
特
典
に
し
ま
し
た
。

パ
ン
フ
レ
ッ
ト
に
、
上
記
4
か
所
の
駅
周
辺
の

Ｐ
Ｒ
や
モ
デ
ル
ル
ー
ト
を
載
せ
た
の
で
す
が
、

沿
線
各
駅
の
周
辺
情
報
を
コ
ン
パ
ク
ト
に
分

か
り
易
く
ま
と
め
る
こ
と
が
で
き
た
と
思
い

ま
す
。

　

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
特
典
の
内
容
は
、
飲
食
店
で

の
値
引
き
、
お
茶
や
お
酒
の
サ
ー
ビ
ス
、
公

共
施
設
で
の
団
体
割
引
な
ど
で
す
。

―
―
委
員
会
に
は
ど
の
よ
う
な
方
が
参
加

さ
れ
た
の
で
す
か
？

太
田
▼
鉄
道
・
バ
ス
会
社
、
商
店
街
、
地
元

高
校
の
先
生
、
市
・
町
の
職
員
、
観
光
協

会
な
ど
か
ら
参
加
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

委
員
会
で
は
、
皆
さ
ん
様
々
な
ア
イ
デ
ア
を

お
持
ち
で
、
ま
と
め
る
の
が
大
変
だ
っ
た
よ

う
に
記
憶
し
て
い
ま
す
。

竹
岡
▼
一
言
に
地
域
ぐ
る
み
と
言
っ
て
も
、

本
当
に
皆
が
納
得
さ
れ
る
ま
で
は
時
間
が

か
か
り
ま
す
。
地
域
の
方
と
の
信
頼
関
係
を

作
る
の
も
同
様
で
す
。
特
に
若
い
メ
ン
バ
ー

の
多
い
弊
社
で
は
、
地
域
の
方
々
か
ら
信
頼

さ
れ
、
か
わ
い
が
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に

日
々
努
力
し
て
い
く
こ
と
が
大
切
な
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。

事業企画部
プランナー

太田 正哉

▼
各
駅
の
見
ど
こ
ろ
が
書
い
て
あ
る
パ

ン
フ
レ
ッ
ト
が
印
象
的
で
、
長
井
線
沿

線
の
地
域
の
魅
力
が
垣
間
見
え
ま
し

た
。
地
域
に
あ
る
も
の
を
、
活
か
す

・

ま
と
め
る
…
そ
の
よ
う
な

「
見
え
る

化
」
が
大
切
な
の
で
す
ね
。
（
三
神
）

▼
「
地
域
ぐ
る
み
」
の
難
し
さ

・
厳
し

さ
を
リ
ア
ル
に
感
じ
ま
し
た
。
よ
そ
者

が
地
域
で
何
が
で
き
る
の
か
？
事
業
の

枠
の
中
で
ど
こ
ま
で
で
き
る
の
か
？
ま

た
、
や
る
べ
き
な
の
か
？
は
、
我
々
が

地
域
活
性
を
や
っ
て
い
く
上
で
永
遠
の

テ
ー
マ
だ
と
思
い
ま
す
。
（
佐
藤
）

【
編
集
後
記
】

▲フラワー長井線「わくわくキャンペーン」パンフレットの一部

【OD 調査 （オリジン・ディスティネーション）】

登録自動車の中からサンプルを抽出し、 ある一

日の自動車の動きについて調査票に記入、 調査

するもの。 調査項目は､出発地､目的地､運行目

的、 積載品目、 運行時刻等で､これらを集計解

析することにより、 自動車の地域間流動、 運行

目的､時間分布等を把握することができる。

　フラワー長井線利用者の7割は高校生。沿線は、１家に２台以上もマイ

カーを保有している超車社会。少子化とモーターリゼーションの煽りで、

利用者は開業時の半分（140万人⇒74万人）に激減してしまいました。

 そこで数年前から「方言ガイド」「ウサギ駅長」などを誕生させ、沿線の皆

様に楽しんでご乗車していただくように企画列車や観光ツアーの集客に

努めております。その結果、年間350名だった観光客が70倍に拡大。しか

し、観光鉄道化はあくまでも「手段」。目的は地域の足のを守ることです。 

 鉄道は「人」を運ぶと同時に「情報」も運んでいます。車両や駅は「コミュ

ニティーの空間」です。今回の事業においてそのことが、さらに確認・実証

されました。とても有意義な調査ありがとうございました。

フラワー長井線
山形鉄道株式会社

社長　野村 浩志 氏




